
FRÅGA, KVITTO
Vad gäller om kunden vill ha ett kvitto? Ska alla skriva eller slipper ”små knallar” och
utländska det också?

SVAR
Säljer man för under 4 prisbasbelopp, 177 600 kr för 2014, omfattas man inte av lagen.
Då finns inget krav att erbjuda kunden kvitto.

Omfattas man av lagen ska all försäljning registreras i kassaregistret. Vid varje
försäljning ska ett av kassaregistret framställt kvitto tas fram och erbjudas kunden.

Om kassaregistret inte fungerar är det viktigt att man gjort vad man kan för att undvika
felet och att man åtgärdar det så fort som möjligt. Dessutom ska en felanmälan göras till
Skatteverket.

Under tiden kassan inte fungerar finns inget krav att erbjuda alla kunder ett handskrivet
kvitto. Det är dock lämpligt att informera kunden om att kassan gått sönder och att de
därför inte kan få ett kassakvitto.

Företag som inte är skattskyldiga i Sverige omfattas inte av lagen. De behöver därför
inte erbjuda sina kunder kvitto. Detta gäller dock inte alla utländska företag generellt
utan bara de som på grund av skatteregler eller dubbelbeskattningsavtal inte ska skatta i
Sverige.


